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Client-Onboarding as a Service

Wir bieten eine komplette, héchst effiziente und verldssliche Onboarding-Lésung. Eine umfas-
sende, modulare und kanalubergreifende End-to-End-Lésung fir alle Onboarding Situationen.
Wir setzen dabei auf Standardisierung des Onboarding-Prozesses. Automatisierte Checks zur
Uberpriifung von PEP, Crime, Embargo, Adressen etc. sind vollsténdig integriert. Mit dem Regula-
tory Update Service ist sichergestellt, dass die Regulatory Box zeitnah auf gednderte regulatori-
sche Anforderungen angepasst wird.

Komplexe Falle, die nicht automatisiert verarbeitet werden kénnen, werden in Realtime von Spezi-
alisten Gbernommen. Dank unserem integrierten Compliance-Office entfallen nachgelagerte
Priofungsprozesse.

Finform Onboarding-Prozess im Uberblick
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> Standardfalle mit Domizil CH und

Module

GUIDED ONBOARDING
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100% aller Eréffnungen fur Einzel- und > 100% aller Eréffnungen fur Einzel- und

Partnerkonten

~

Persénliche Identifikation erfolgt durch
Kundenberatung

Partnerkonten

> Online-1D und QES mit NFC-Prozess oder
manueller ID-Verifikation durch CO FF

benachbartes Ausland

Einzel- und Partnerkonti

Online-1D und QES mit NFC-Prozess oder
manueller ID-Verifikation durch CO FF
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Realtime Eskalationsbearbeitung durch
CO FF (Compliance Office Finform)
Intuitive Prozessfihrung durch die
FF-Applikation

> Realtime Eskalationsbearbeitung und
Video-Assistenz durch CO FF

Nachgelagerte manuelle ID-Verifikation
ausserhalb der CO-Servicezeiten
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> Weiterfihrung und/oder Abschluss mit
Kundenberatung méglich (als guided

Weiterfilhrung und/oder Abschluss mit
Onboarding) Kundenberatung méglich (als guided
Onboarding)

Backend Bank

@ Zugangsdaten fir
E- und Mobile-Banking

© Sofortige Nutzung E- und @ Auslésung einer Kartenbestellung

Mobile-Banking méglich

© Sofortige und automatisierte
Eréffnung Kunde/Produkt oder Nutzung einer virtuellen Karte

auf Mobile ist beides méglich

Die integrierten Leistungen der Compliance Office Module im Uberblick

Guided Assisted Unattended

Onboarding Onboarding Onboarding
Uberp.rofung, Korrektur und manuelle Ergénzungen Personen- und © @
Ausweisdaten
Manueller Review digitale Identifikation ® ® @
Uberprifung und Kategorisierung PEP und Listentreffer ® © Optional
Prifung Bedurfnisnachweis @ ©) ©
Prifung Wohnsitznachweis (@] © Optional
Uberprﬂfung steverliche Ansassigkeit @ @ @
Uberprifung Zusatzfragen bei Hinweis auf GmeR ©® © Optional
Uberprifung Nachweis Schweizer Staatsbirgerschaft for US Personen ® © ®
Uberprifung W9 und Entbindungserklarung (©) ©) @
Generelle Abschlusskontrolle (vollsténdige Priffung) @ (©) Optional
Uberprifung Identifikation mit einem Ersatzdokument ©) @ @
Plausibilisierung Beziehung zwischen Kontoinhaber und Bevollmachtigter @) (@) ®

lhre Vorteile
mit Finform:

9
Massive Zeitreduktion
Von 24h auf 15 min

Massive
Kostenreduktion
-30% und «pay per use»

G

Rechtssicherheit
Korrektes und vollstan-
diges Prifprotokoll

@

Sofortige
Produktnutzung
Realtime Eréffnung
Konto und Produkte ins
Core-Banking-System
(via API)

&

Know-How

Zugriff auf spezialisier-
tes und erfahrenes
Compliance Know-how

lhr Kontakt
bei Finform:

Ale Rausa

Chief Executive
Officer CEQ,
Chief Product
Officer CPO
alessandro.rausa
@finform.ch

T +41 800999 100



